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GLOBALE GARANTIE FÜR WIRO-SPRITZGIESSWERKZEUGE 
 

Garantieumfang 
WIRO garantiert in Absatz VII i.V.m. Absatz V der Allgemeinen Leistungs-, Verkaufs- und Lieferbedingungen, 
dass seine Werkzeuge bei normaler Verwendung und Wartung gemäß WIRO-Handbuch zum Zeitpunkt des 
Gefahrenübergangs auf den Auftraggeber frei von Konstruktions-, Material- und Verarbeitungsfehlern sind. 
Das Datum des Garantiebeginns richtet sich somit nach den vereinbarten Lieferbedingungen („Incoterms“). 
Beispielsweise beginnt der Garantiezeitraum bei EXW-Verträgen am Tag der Versandbereitschaft des 
Werkzeugs ab Werk. 
 

Ersatz und Reparatur von Teilen im Rahmen der Garantie 
• WIRO behält sich das Recht vor, Teile nach eigenem Ermessen mit neuen oder überholten Teilen zu 

reparieren oder zu ersetzen. Defekte Teile werden durch Teile gleichwertiger Qualität ersetzt, egal 
ob neu oder überholt. Die Reparatur oder der Ersatz von Teilen im Rahmen der Garantie verlängert 
die Garantie nicht über das ursprüngliche Ablaufdatum hinaus. 

• WIRO wird mitteilen, ob defekte Teile im Rahmen der Garantie zurückgegeben oder entsorgt 
werden sollen. Wenn WIRO die Rückgabe defekter Teile verlangt, übernimmt der Kunde die mit der 
Rückgabe verbundenen Kosten sowie den Versand. 

• WIRO behält sich das Recht vor, die Versandmethode für alle im Rahmen der Garantie gelieferten 
Ersatzteile zu bestimmen. 

 

Garantiebeschränkungen 
Diese Garantie deckt nicht ab: 

• Normale Abnutzung von Komponenten, einschließlich, aber nicht beschränkt auf, 
Schlauchleitungen, Dichtungen, Buchsen, Verschleiß an Konusflächen, Beschichtungen, 
Nadelführungen und Absperrflächen, 

• Alle elektrischen Komponenten, 
• Ansprüche oder Schäden, die sich aus der Nichteinhaltung der empfohlenen Installations-, Betriebs- 

und Wartungsverfahren ergeben, die im WIRO-Handbuch beschrieben sind, einschließlich 
Fehlbedienung, Vernachlässigung und Missbrauch durch den Kunden, seine Vertreter oder 
Auftragnehmer, 

• Ansprüche oder Schäden, die sich aus Reparaturen oder Änderungen ergeben, die vom Kunden 
oder Dritten vorgenommen wurden, oder aus anderen Umständen, die außerhalb der Kontrolle von 
WIRO liegen, 

• Ansprüche oder Schäden, die sich aus der Verwendung von Teilen Dritter ergeben. Für eine optimale 
Systemleistung empfiehlt WIRO, nur Originalteile von WIRO zu verwenden, 

• Jegliche direkten oder indirekten Verluste, Folgeverluste, Personenschäden oder Sachschäden, 
einschließlich Verluste, die sich aus Produktionsunterbrechungen oder 
-verzögerungen ergeben, 

• Verschleiß oder Schäden, die durch Korrosion oder die Verarbeitung von abrasiven oder 
aggressiven Materialien/Zusätzen entstehen, 

• Ansprüche oder Schäden, die sich aus nicht standardmäßigen Teilen oder Komponenten ergeben, 
die vom Kunden angefordert und von WIRO geliefert wurden, 

• Ansprüche oder Schäden, die sich aus der Nichteinhaltung geltender Gesetze, Vorschriften, Kodizes, 
Satzungen oder branchenüblicher Praktiken durch den Käufer ergeben. 

 

WIRO haftet nicht für Ansprüche oder Kosten im Zusammenhang mit Produkten, die mit den Werkzeugen 
hergestellt werden, noch für Folgeschäden, besondere Schäden oder Nebenschäden im Zusammenhang mit 
deren Verwendung. 
 

Die Nichteinhaltung von Sicherheitsanforderungen oder -bedingungen im Zusammenhang mit 
Spritzgießwerkzeugen kann zu Maschinenschäden oder schweren Verletzungen, bis hin zum Tod, führen. 
 

Diese Garantie gilt ausschließlich für den ursprünglichen Käufer und ist nicht auf Dritte übertragbar, 
einschließlich nachfolgender Käufer, Benutzer oder Rechtsnachfolger. 

 


